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N°



	A remplir par la personne qui informe ou détecte un problème

	Entité :
Lille  FORMCHECKBOX 

Wasquehal  FORMCHECKBOX 

Lens  FORMCHECKBOX 

Valenciennes FORMCHECKBOX 


	Emetteur : ………………………………………………
	Date : 
	

	Description : (non-conformité, problème, suggestion d’amélioration, accident environnemental, etc…)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(transmettre au responsable qualité)


	A remplir par l’animateur qualité

	Fiche à traiter par : ……………………………………
	Au plus tard le :
	

	Processus concerné : ………………………………………………………………………….

	Diffusion pour information : …………………………………………………………………


	A remplir par le responsable concerné

	
	Reçue le :
	

	Participants à l’élaboration de la réponse : 

 FORMCHECKBOX 
Emetteur  FORMCHECKBOX 
pilote de processus  FORMCHECKBOX 
Service QPE  FORMCHECKBOX 
Directeur  FORMCHECKBOX 
autre :

Réponse apportée : Analyse des causes, proposition de solution avec délai éventuel :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(transmettre au responsable qualité)


Visa :


Le :

	


	A remplir par l’animateur qualité

	Réponse satisfaisante
	Oui    FORMCHECKBOX 

	
	

	
	Non   FORMCHECKBOX 

	(renvoyer vers le responsable concerné)

	Vérifié le :
	
	
	

	
	
	
	

	Ouverture d’une Action
	Oui    FORMCHECKBOX 

	N° : 
	Description / Commentaire: 

	
	Non   FORMCHECKBOX 

	
	

	(transmettre à l’émetteur et au pilote du processus concerné)
	  Visa : 
	            Le :
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